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Misja, wizja i wartosci firmy CDG PRO

Naszg Misjq jest zapewnienie petnej satysfakcji naszym klientom poprzez ciggte doskonalenie
procesu produkcji i Swiadczenia ustug. Dzieki zaangazowaniu pracownikéw bedziemy rozwijac

trwate relacje z klientami, kontrahentami i spotecznoscig lokalna.

Nasza Wizja:
CDG PRO chce by¢ spotecznie odpowiedzialng firmg wyrdzniajgcy sie wyjatkowym poziomem
obstugi klientéow i wysoka jakoscig ustug, dbajaca jednoczesnie o zadowolenie pracownikdéw

oraz pozytywny wizerunek.

Wartosci:

Jestesmy partnerem dla naszych klientéw, ktérych potrzeby motywujg nas do pracy.
Podchodzimy do kazdego zadania rzetelnie i z petnym zaangazowaniem.

Szanujemy wszystkich przedstawicieli rynku, w tym naszg konkurencje, jej wartosci, wiedze

i sposoby dziatania.
Cenimy duch przedsiebiorczosci, innowacyjnosc i szybkos¢ dziatania.
- Prowadzimy aktywny dialog ze $wiatem nauki, uczelniami. Wspieramy wymiane

doswiadczen i perspektyw zwigzanych z realizowanymi projektami.
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Charakterystyka firmy

Firma CDG PRO z o0.0. powstata w 2009 r. jako wydzielona jednostka firmy Centrum Doradztwa
Gospodarczego Sp. z 0.0. i rozpoczeta dziatalnos¢ gospodarczg na poczatku 2010 r. Pomimo

swojej krotkiej historii spétka CDG PRO przejeta caty balast doswiadczen spdtki matki oraz

czesciowo wysoko wykwalifikowang kadre. Spdtka poczatkowo specjalizowata sie

w dziataniach zwigzanych z pozyskiwaniem i obstugg dotacji inwestycyjnych na rzecz
przedsiebiorstw i Jednostek Samorzadu Terytorialnego. Z czasem dziatalno$¢ firmy zostata
zdywersyfikowana — dzieki pozyskanym dotacjom w todzi utworzona zostata specjalistyczna
szwalnia, zajmujgca sie produkcjg odziezy i akcesoridw sportowo-rekreacyjnych oraz
rozpoczeto dwa znaczgce projekty badawczo-rozwojowe z zakresu energooszczednosci.
W strukturach firmy utworzono takze laboratorium, wyposazone w nowoczesng aparature



badawczg umozliwiajgcg prowadzenie kompleksowych badan w zakresie promieniowania
stonecznego (rowniez skoncentrowanego).

Naszg firme opieramy zatem na trzech gtownych filarach, ktére pozwalajg nam by¢ zaréwno
solidnym partnerem biznesowym jak i dobrym pracodawca:

= consultingowym - ustugi skoncentrowane sg na doradztwie w zakresie pozyskiwania
srodkéw unijnych na realizacje projektéw inwestycyjnych, badawczych, innowacyjnych
oraz projektow taczacych sfere nauki i biznesu. Oferujemy wsparcie w zarzadzaniu
projektami i w rozliczeniach otrzymanych srodkow. Zajmujemy sie takze
opracowaniem wszelkiego rodzaju analiz ekonomicznych oraz finansowych.

» badawczo-rozwojowym — prowadzenie wiasnych projektéw B+R ukierunkowanych na
zdobycie nowej wiedzy celem opracowania innowacyjnych rozwigzan oraz swiadczenie
ustug badawczych z wykorzystaniem specjalistycznej aparatury laboratoryjne;j.

= produkcyjnym — matoseryjna, specjalistyczna produkcja latawcéw pociggowych
o zmienne] konstrukcji oraz odziezy sportowe] szytej wytgcznie w Polsce na bazie
wysokiej klasy materiatéw.

Potencjat kadrowy i techniczny

Nasz zespot tworzg, zardwno, osoby pracujgce od samego poczatku powstania firmy, jak
i mtody personel, wnoszacy powiew Swiezos$ci oraz pomysty zgodne z najnowszymi trendami.
Nasi pracownicy posiadajg niezbedne wyksztatcenie oraz doswiadczenie.

Obecnie w naszej firmie pracuje blisko 20 oséb.

Ponadto, jako organizacja dziatajgca w oparciu o specjalistyczng informacje, wspoétpracujemy
z wysoko wykwalifikowanymi i dos$wiadczonymi ekspertami z rdéznych dziedzin nauki
i gospodarki, dzieki czemu jesteSmy w stanie zapewni¢ naszym Klientom fachowa pomoc
w wielu istotnych aspektach kazdego przedsiewziecia.

Spotka dysponuje odpowiednimi pomieszczeniami, ktére dajg mozliwos¢ oraz w petni
zaspokajajg potrzeby w zakresie prowadzonej dziatalnoscii CDG PRO wynajmuje
pomieszczenia do prowadzenia dziatalnosci zlokalizowane w siedzibie spétki-matki, tj. pod
adresem Swilcza 145B. Ponadto firma posiada oddziat w todzi (ul. Pitsudskiego 135) oraz
wynajmuje pomieszczenia biurowo-laboratoryjne w Rzeszowie przy ul. Boya Zeleriskiego 23.

Cele strategiczne firmy:

- Oferowanie profesjonalnych ustug doradczych, $wiadczonych przez wykwalifikowany,
odpowiednio nadzorowany i motywowany personel,

- Pogtebianie wiedzy w zakresie energooszczednosci,

- Wypromowanie na rynkach europejskiej marki sportowej produkowanej w Polsce.



tad organizacyjny

Naszg strategie biznesowag realizujemy w sposdéb odpowiedzialny spotecznie,
z uwzglednieniem norm etyki w biznesie, jak tez potrzeb wszystkich grup interesariuszy, w tym
m.in.: pracownikéw, klientéw, spoteczenstwa przy jednoczesnym poszanowaniu S$rodowiska
naturalnego. Dziatamy, opierajac sie na standardach wyznaczanych przez normy prawa
krajowego i miedzynarodowego, jak réwniez uwzgledniajac kodeksy etyczne odnoszace sie do
prowadzonej przez nas dziatalnosci.

W codziennej pracy kierujemy sie profesjonalnym, indywidualnym podejsciem,
pragmatyzmem oraz wartoSciami takimi jak: uczciwo$¢, otwartos¢, szacunek,
odpowiedzialnos¢ i zaangazowanie.

Prawa cztowieka

L

Zaangazowanie
spoteczne i
rozwoj
spotecznosci
loklanej

Praktyki z
zakresu pracy

Zagadnienia
konsumenckie

Srodowisko

Uczciwe praktyki
operacyjne

Naszg dziatalnos¢ prowadzimy z poszanowaniem wszystkich praw cztowieka oraz jego
godnosci. Unikamy praktyk dyskryminacyjnych i gwarantujemy zachowanie réwnos¢ szans.

Utrzymujemy rdéwniez otwarte i uczciwe relacje ze wspdtpracownikami, zaréwno
bezposrednimi pracownikami jak i podmiotami zewnetrznymi tj. z podwykonawcami,
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dostawcami, konkurencjg etc. W obszarze tym wychodzgc ponad obowigzki wynikajgce
z przepisOw prawa, mamy na uwadze warunki pracy, rozwdj spoteczny (szkolenia), potrzebe
prowadzenia statego dialogu z podmiotami wspétpracujacymi.

Podejmujemy kroki majgce na celu zmniejszenie poziomu zuzycia zasobdw naturalnych,
bedacych nastepstwem prowadzonej dziatalnosci, staramy sie zmniejszac skale zanieczyszczen
emitowanych do Srodowiska. Szczegdlna uwage przyktadamy do segregacji odpadoéw.

Nasze relacje z innymi podmiotami rynkowymi, w tym z organizacjami rzagdowymi, partnerami,
dostawcami, wykonawcami, konkurencjg skupiajg sie na przeciwdziataniu nieuczciwej
konkurencji, uczciwej wspdtpracy oraz poszanowaniu praw witasnosci. Staramy sie rozwijac
dtugoterminowe relacje z partnerami i dostawcami, promujemy zachowania konkurencyjne,
ktére przynoszg korzysc spoteczenstwu i srodowisku.

W stosunku do naszych klientdw, biorgc pod uwage marketing oferowanych przez nas
produktow i ustug staramy sie przekazywac obiektywng i rzetelng informacje. Dbamy, aby
jako$é naszej obstugi i Swiadczonych ustug byta zawsze na wysokim poziomie. Wyznacznikiem
naszej pracy jest osiggniecie mozliwie najwyzszego poziomu satysfakcji naszych klientow.

Poprzez wspieranie akcji spotecznych angazujemy sie rowniez w dziatalno$¢ na rzecz
spotecznosci lokalnych.

Zasadnicza motywacja w prowadzeniu naszych dziatan zwigzanych ze spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu jest uznanie ich kluczowej roli w osigganiu celéw biznesowych.
Celem Strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu CDG PRO Sp z o.0. jest wskazanie
fundamentalnych obszarow i adresatow naszej dziatalnosci, jak tez nadanie ram
organizacyjnych podejmowanym przez nas dziataniom prospotecznym.

Kluczowe obszary CSR

Odpowiedzialno$é spoteczna to element przyjetej strategii firmy CDG PRO. Odpowiedzialne
dziatanie firmy oznacza traktowanie naszych pracownikéw, klientéw, partneréw handlowych,
intereséw spoteczenstwa lokalnego i srodowiska naturalnego z zachowaniem szacunku i w
zrownowazony sposob. Tylko ten sposéb pozwoli nam na odnoszenie sukceséw przez diugi
czas. W naszej strategii skupiamy sie na czterech obszarach: relacjach z personelem, klientach
i etyce biznesu, Srodowisku naturalnym oraz zaangazowaniu spotecznym.
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Cele zwigzane z wdrazaniem Strategii Spotecznej Odpowiedzialnosci

Cel gtédwny: zbudowanie organizacji odpowiedzialnej i etycznie postepujgcej wzgledem
wszystkich interesariuszy, na ktéorych oddziatuje, z mozliwi najwiekszym poszanowaniem
srodowiska naturalnego.

Cele szczegétowe:

W _ OBSZARZE RELACJI Z PERSONELEM - zapewnienie przyjaznego srodowiska pracy

sprzyjajacego rozwojowi osobowemu, poprawie komunikacji oraz procesowi $wiadomego

podejmowania decyzji

Powyzszy cel szczegdétowy bedzie realizowany przez nastepujace cele czastkowe:

Zbudowanie wtasciwych relacji pomiedzy firmg a pracownikami i wspdétpracownikami
Wzrost motywacji i zaangazowania pracownikow

Wzrost swiadomosci i odpowiedzialnos$ci grupowej w dazeniu do wspdlnego celu
Zwiekszenie partycypacji pracownikdw w procesie zarzadzania firma

Zapewnienie rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym

Integracja zespotu

Rozwéj zawodowy kadry

Promowanie zdrowia i dobrobytu




Dziatania:

Poprawa komunikacji wewnetrznej poprzez wykorzystanie nowych kanatéw oraz
optymalizacje trybu spotkan wewnatrz-firmowych,

Budowanie $ciezek rozwoju kariery,

Usprawnienie komunikacji zarzagd-pracownicy,

Stosowanie elementdéw elastycznego zatrudnienia, umozliwiajacych godzenie zycia
prywatnego z rodzinnym,

Realizacja badan satysfakcji pracowniczej — coroczne badanie, ktérego wyniki pozwolg
odpowiednio modyfikowac przyjete elementy polityki personalnej, ale takze dziatan
zwigzanych z CSR i stanowi¢ bedg podstawe do podejmowania dziatan naprawczych,
Propagowanie dbatosci o zdrowie i dobrobyt / realizacja programdéw propagujacych
zdrowy tryb zycia.

Wptyw na interesariuszy:

Kadra wtascicielska/zarzad
Pracownicy i wspotpracownicy, w tym: praktykanci / stazysci

W OBSZARZE RELACJI Z KLIENTAMI - zapewnienie petnego dostepu do informacji oraz

zachowania trwatej wysokiej jakosci w wewnetrznym i zewnetrznym procesie funkcjonowania

organizacji

Powyzszy cel szczegdtowy bedzie realizowany przez nastepujace cele czastkowe:

e Zapewnienie profesjonalnego i indywidualnego podejscia do klienta,

e Zwiekszenie sSwiadomosci na temat witasnosci intelektualnej wsrdd potencjalnych
klientow,

e Zapewnienie sprawnej komunikacji, wypracowanie spdjnego systemu kontaktowania
sie klientéw z pracownikami,

e Standaryzacja procesu obstugi klientow,

e Udostepnianie istotnych informacji marketingowych w sposéb przejrzysty i dostepny,

e Umozliwienie wyrazania opinii i poglagdéw w ramach proceséw decyzyjnych,

e Uczciwe rozpatrywania uzasadnionych roszczen,

e Umozliwienie klientom/konsumentom podejmowania $wiadomych, niezaleznych
decyzji dotyczgcych wyboru i ustug.

Dziatania:

Zmiana w kierunku podniesienia jakosci $wiadczonych ustug (m.in. udoskonalenie
rozpoznawania potrzeb klientéw i budowania oferty $cisle na nie odpowiadajacej),
Maksymalizacja precyzyjnosci w ramach prowadzonych negocjacji oraz formutowaniu
umow z klientami,



Wieksza informatyzacja, przyspieszajaca realizacje procesow,

Rzetelne informowanie oraz stosowanie uczciwych, przejrzystych i pomocnych informaciji
marketingowych,

Prowadzenie edukacji konsumenckiej,

Stosowanie uczciwych umow, ktdre zawierajg jasne i zrozumiate informacje,

Zapewnienie zrozumiatego dla wszystkich pracownikéw i klientéw systemu numeracji
umow, pism wychodzacych,

Oferowanie konsumentom produkty i ustugi korzystne spotfecznie i srodowiskowo w
catym cyklu zycia,

Powstrzymanie sie od uzaleznienia dostepu do ustug od udzielania przez
konsumenta/klienta zgody na niechciane wykorzystanie danych do celow
marketingowych,

Ochrona danych osobowych za pomocg odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa,
Utrzymywanie i doskonalenie systeméw wspomagajgcych zapobieganie zaktéceniom w
dostarczaniu ustug,

O efektywnym wykorzystaniu energii w zakresie efektywnego wykorzystania energii.

Wptyw na interesariuszy:

Kadra wtascicielska/zarzad

Pracownicy i wspotpracownicy, w tym: praktykanci / stazysci
Klienci

Kontrahenci i partnerzy biznesowi

Konkurencja

Urzedy i instytucje publiczne

W _OBSZARZE SRODOWISKA NATURALNEGO - dbato$¢ o $rodowisko naturalne w catym

zakresie dziatalnosci organizacji

Powyzszy cel szczegdtowy bedzie realizowany przez nastepujace cele czgstkowe:

Edukacja i podnoszenie Swiadomosci pracownikdw w  zakresie dziatan
proekologicznych podejmowanych przez firme,

Realizowanie podejscia opartego na cyklu zycia,

Bardziej efektywne wykorzystania zasobow oraz ograniczenie emisji zanieczyszczen i
powstawania odpadéw,

Promowanie i upowszechnianie pro srodowiskowych technologii i praktyk.

Dziatania:

Oszczedne zuzycia paliw, energii, materiatéw eksploatacyjnych, wody, papieru i innych
materiatow majgcych wptyw na srodowisko naturalne,
Doktadniejsze segregowanie odpaddw, zwiekszenie standarddw w tym zakresie,



Propagowanie wsréd pracownikow postaw proekologicznych,

Tam gdzie to mozliwe uzupetnienie Ilub zastgpienie zasobdw nieodnawialnych
alternatywnymi, odnawialnymi zrédtami i o niskim wptywie na srodowisko,

W mozliwie jak najszerszym zakresie wykorzystywanie materiatow z recyklingu.

Wptyw na interesariuszy:

Kadra wtascicielska/zarzad

Pracownicy i wspétpracownicy w tym: praktykanci / stazysci
Kontrahenci i partnerzy biznesowi

Urzedy i Instytucje publiczne

Otoczenie spoteczne

W _OBSZARZE ZAANGAZOWANIA SPOtECZNEGO - zaangazowanie na rzecz otoczenia

spotecznego, wspotpracy partnerskiej oraz wymiany doswiadczen

Powyizszy cel szczegdétowy bedzie realizowany przez nastepujace cele czastkowe:

e Podnoszenie $wiadomosci spotecznej w zakresie ochrony sSrodowiska i mozliwosci
wykorzystania Funduszy Strukturalnych,

e Wiaczanie sie w inicjatywy dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci biznesu poprzez
wspotprace z partnerami spotecznymi,

e Budowanie trwatych relacji ze spotecznoscia lokalng,

e Wzmocnienie integracji organizacji ze spotecznoscia,

e Tworzenie wartosci wspoétpracy partnerskiej, wspierajgc wymiane doswiadczen
zasobow i staran.

Dziatania:

Zaangazowanie w lokalne inicjatywy z organizacjami, instytucjami publicznymi, wtadzami
samorzgdowymi i innymi przedsiebiorstwami w celu budowania i formalizowania dialogu,
rozwoju wspotpracy i opracowania narzedzi komunikacji,

Zaangazowanie sie kadry w akcje charytatywne (np. Szlachetna Paczka, zbidrka
plastikowych nakretek i in.),

Wspieranie rozwoju spotecznosci lokalnej poprzez dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem,

Upowszechnienie idei CSR w otoczeniu biznesowym,

Promocja i wspieranie edukacji na wszystkich jej poziomach,

Promocja dziatan kulturalnych, przy jednoczesnym docenianiu lokalnych kultur i tradycji
kulturowych,

Udziat w lokalnych i ogdlnokrajowych programach stazowych,

Rozwazenie uczestnictwa w tworzeniu innowacyjnych technologii, ktére mogg pomdc w
rozwigzywaniu probleméw spotecznych i Srodowiskowych w spotecznosciach lokalnych,



- Rozwazenie podjecia wspotpracy partnerskiej z osrodkami badawczo-naukowymi na rzecz
rozwoju naukowego i technologicznego,

- Wspomaganie rozwoju lokalnych dostawcéw, preferowanie lokalnych dostawcéw
produktow i ustug.

Wptyw na interesariuszy:

- Kadra wtascicielska/zarzad

- Pracownicy i wspotpracownicy, w tym: praktykanci / stazysci
- Urzedu i instytucje publiczne,

- Otoczenie spoteczne

Mapa Interesariuszy

W naszej dziatalnosci uwzgledniamy interesy nie tylko naszego przedsiebiorstwa, ale takze
licznych interesariuszy, ktorzy stanowig otoczenie i relacje, z ktédrymi wptywajg na dziatanie
CDG PRO.

Kadra
wtascicielska i
zarzad firmy

Pracownicy i
spotpracownicy

firmy

spoteczne

Otoczenie | CDG PRO SP. Z 0.0.

Urzedy i Kontrahenci i
instytucje partnerzy
publiczne biznesowi

I Konkurencja |
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Interesariuszami dziatan, zmierzajgcymi do realizacji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
firmy CDG PRO sa:

1) Kadra wtascicielska oraz zarzad firmy,

2) Pracownicy i wspoétpracownicy firmy — osoby zatrudnione w CDG PRO, byli pracownicy
oraz potencjalni pracownicy (w tym praktykanci i stazysci), wspdtpracownicy to osoby
fizyczne i jednoosobowe podmioty gospodarcze wspodtpracujgce z firmg na podstawie
umow cywilnoprawnych,

3) Klienci — indywidualni, mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP), Jednostki
Samorzadu Terytorialnego (JST),

4) Kontrahenci i partnerzy biznesowi — w tym podwykonawcy, dostawcy, jednostki
naukowe wystepujgce w roli zaréwno partneréw jak i podwykonawcéw.

5) Konkurencja — podmioty dziatajgce w pokrewnej branzy, swiadczgce zblizone ustugi
i oferujgce podobne produkty,

6) Urzedy i Instytucje publiczne —administracja publiczna,

7) Otoczenie spoteczne — cztonkowie spotecznosci lokalne;j,

8) Media - lokalne/regionalne/krajowe/miedzynarodowe.

Kadra
whascicielskai i

partnerzy
biznesowi

instytucje
pubficzne

zarzgd firmy

Urzgdyi ' Kontrahendi

Pracowmicy i
s poipracowniy

Firmry

Foziom wphrwu

Dtoczenie
spofeczne

Poziom zainteresowania

L}

Budowanie dobrych relacji z interesariuszami pozwala nam stale sie rozwijac i na biezgco
sprawdzac efekty naszych dziatan.

Dzieki dialogowi z interesariuszami i angazowaniu ich w dziatania firmy, mozemy podejmowac
lepsze decyzje biznesowe, sprawniej zarzadzad ryzykiem oraz opracowywacé dtugofalowe plany
rozwoju uwzgledniajgce zaréwno nasze wartosSci, jak i potrzeby otoczenia, w ktérym
funkcjonujemy. Komunikacja z interesariuszami, daje nam mozliwo$¢ strategicznego
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sprostania potrzebom partneréw. Pobudza tez innowacyjno$¢ i zmiany w organizacji.

Wreszcie, zapewnia biezgcy weryfikacje naszych dziatan.

Wdrazanie strategii

Dziatania:

A) Powotanie Zespotu odpowiedzialnego za opracowanie i wdrozenie strategii CSR w skfad
ktorego wchodzg: Prezes Zarzadu oraz Petnomocnik Zarzadu ds. CSR. (Uchwata
ZARZADU CDG PRO SP.Z 0.0.Z DNIA 16 LIPCA 2014 R.),

B) Przyjecie przez Zarzad Strategii Spotecznej Odpowiedzialnos$ci Biznesu firmy CDG PRO

Sp.zo.0.,
C) Biezaca realizacja i monitoring dziatan przy koordynacji ze strony Petnomocnika ds. CSR.

Odpowiedzialno$¢ za realizacje celow Strategii CSR ksztattowac bedzie sie nastepujaco:

Zarzad :
(Kierownicy Relnogocik Pracownicy
Dziatéw) e

Do realizacji celow Strategii postuzg nastepujgce dziatania:

1. Analiza przedwdrozeniowa dla firmy.

2. Opracowanie i wdrozenie zasad wtgczajgcych pracownikéw do procesu zarzadzania

Firma.

Przygotowanie mapy zarzadzania talentami.
Przygotowanie indywidualnego profilu osobowosciowego.

Weryfikacja i zmiana obowigzujgcych procedur zwigzanych z procesem
zarzadzania Firma.

Opracowanie i wdrozenie kanatdw komunikacji umozliwiajgcych przejrzysty proces
oceny pracownikdw.

Opracowanie i wdrozenie programu wymiany doswiadczen  miedzy
doswiadczonymi a mtodymi pracownikami.

Przeprowadzenie analizy potrzeb szkoleniowych.



3. Analiza przedwdrozeniowa interaktywnego portalu intranetowego wspomagajgcego
przeptyw informacji.

4. Wypracowanie narzedzi dialogu z otoczeniem biznesu.

5. Dziatania w zakresie komunikacji spoteczne;j.

Monitoring i ocena

Za monitorowanie realizacji strategii odpowiada Petnomocnik ds. CSR:
Dziatania monitoringowe obejma:

- monitoring rzeczowy - dotyczacy osiggniecia celéow Strategii, prawidtowego przebiegu
procesOw na rzecz realizacji celéw,

- monitoring finansowy — dotyczacy planowanego wydatkowania srodkéw z budzetu projektu.

Monitoring bedzie prowadzony na podstawie m.in.: umowy o dofinansowanie projektu pn:
,Wdrozenie rozwigzan CSR w CDG PRO Sp. z o0.0. w obszarach: relacje z przedsiebiorstwem
i zaangazowanie spofeczne”, umowy z wykonawcg ustug doradczych w projekcie, protokotéw
odbioru dokumentéw bedacych wynikiem ustug doradczych, raportéw i zalecen
wykonawczych powstatych w wyniku realizacji ustug doradczych, notatek informacyjnych nt.
projektu, print screenéw ze strony www, oraz na podstawie dokumentéw finansowych —
rachunkow/faktur od wykonawcéw ustug doradczych, dostawcow, potwierdzen przelewodw.

Ponadto podstawg dziatalnosci spotecznie odpowiedzialnej firmy CDG PRO bedzie wdrozenie
regut raportowania spotecznego, sporzadzonego zgodnie ze standardami w tym zakresie.
Dzieki raportom nastgpi wywigzanie sie z obowigzku komunikacyjnego wobec interesariuszy
naszej firmy. Bedziemy komunikowa¢ zaréwno im, jak i ogétowi spoteczeristwa o dziataniach,
ktore poczynilismy w danym roku w dziedzinie CSR. Raport sporzadzany bedzie do konca
pierwszego kwartatu roku nastepujgcego po roku, ktérego dotyczy.

Istotng praktyka, ktéra na state wejdzie do regut dziatalnosci firmy beda konsultacje
z interesariuszami. Dziatania CSR naszej firmy uwzgledniajg potrzeby i oczekiwania naszych
interesariuszy. Pragniemy by¢ przekonani, ze dziatania realizowane przez nas wpisujg sie w ich
oczekiwania. Konkluzje z powyzszych konsultacji bedg dla nas podstawg do dokonywania
przegladu i ewentualnych modyfikacji w dziataniach podejmowanych w danych obszarach.



Komunikacja i promocja

Firma CSG PRO planuje utworzenie nowej strone www firmy, w ktérej znajdowac sie bedzie
dedykowana podstrona dotyczgca wdrozenia w Spotce Strategii CSR. Pomyst stworzenia
catkiem nowej strony internetowe] spotki, wraz z widocznym odnosnikiem do podstrony
zwigzanej z CSR zrodzit sie w wyniku uswiadomienia potrzeby budowania wizerunku
przedsiebiorstwa odpowiedzialnego w stosunku do swoich pracownikéw, interesariuszy,
a takze w zwigzku z promowaniem zachowan irozwigzan prosrodowiskowych. Powyzszy
serwis (podstrona zwigzana z CSR) stanowit bedzie narzedzie, na ktérym publikowane beda
informacje dotyczgce dziatalnosci CSR firmy. Bedzie on regularnie aktualizowany
o podejmowane przez spotki inicjatywy spotecznie odpowiedzialne. Na stronach serwisu
znajdowac sie beda najwaziniejsze postanawiania strategii SCR oraz coroczne raporty CSR.
Stworzenie tego serwisu bedzie jednoznaczne z posiadaniem narzedzia do sprawnego
komunikowania spoteczenstwu dziatan prospofecznych realizowanych przez naszg firme
i uzyskiwania informacji zwrotnej na temat podejmowanych przez nas inicjatyw.



